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PROPOSITO

Este protocolo pretende proporcionar orientaciones a
los/as Operadores/as Mixer en relacién a cdmo realizar
los momentos de saludo, descarga, firma de guia y
entrega de informacién a los usuarios/as al momento de
despachar el hormigén. Ademas, pretende unificar
criterios y normar la atencién del usuario/a en Obra.




.

El protocolo de atencién esta dirigido a Operadores
Mixer, que por la naturaleza de sus funciones tienen
contacto directo y frecuente con usuarios/as en obra.
En Meldn es posible identificar dos tipologias de
operadores mixer, internos de Melén y contratistas,
necesariamente, deben ser instruidos para |Ia
consecuente del Protocolo.

ALCANCE




.

Usuario/a: Persona responsable de la recepcion de
hormigdén en obra. En torno al usuario/a se disefian los
servicios de este protocolo.

Operador Mixer: Persona responsable de la preparacion
del producto, despacho y firma digital.

Cliente: Persona responsable de la decisiéon de compra
de productos y servicios de Meldn.

MiObra: APP para clientes que permite transparentar
informacion diaria donde se visualice la performance de
los despachos para los clientes.

MiMixer: APP de uso interno desarrollada para los
operadores mixer para aseqgurar la calidad del servicio.
Firma Digital: Firma digital en los canales digitales
habilitados (MiObra, SMS, QR, Mail, MiMixer) de la guia
de despacho.
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UNIFORME CORPORATIVO OPERADORES MIXER

. Casco de sequridad

Lentes de sequridad

@elon

Chaleco reflectante color naranjo:

Logo va ubicado en la parte delante-

ra superior izquierda, este serd en

color azul. Protectores auditivos
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~ Guantes de seguridad

Zapatos de sequridad
Vestimenta op.mixer: '

Logo ubicado en la parte delantera superior izquier- -
da de la camiseta (piqué) en color blanco, en conjun-
to con jeans oscuros y zapatos de seqguridad




Sequridad
Operacion del mixer



INICIO

DE JORNADA

El Operador debera mantener todos sus elementos de protecciéon
personal en condiciones optimas vy utilizarlos en zonas industriales
de la sucursal y en obra.

Realizar diariamente al inicio de cada jornada el Check List diario
del equipo a cargo.

Mantener documentacion al dia.

Informar de fallas a encargado de operaciones o Supervisor de
Transportes.

Operar el equipo de acuerdo a estandares de la compafiia.
Realizar examen de control de fatiga (en donde exista el control).
Avisar condiciones anémalas de ruta u obra.




RECUERDA A\

En ningldn caso, debe ingresar a cargar a la planta si el mixer
presenta problemas graves como:

Pernos Clip rotos.

Check Engine (Alarma para motores electrdnicos).

Falta de potencia.

Neumaticos fuera de la Norma.

Problemas estructurales.

Problemas de giro betonera.

Cualquier situacidon o condicion mecanicamente invalidante.




CARGUIO EN
PLANTA

El Operador de Mixer, es responsable de:

Ingresar a la zona de carga girando la betonera en el sentido
de la descarga, evidenciando de esta forma que el equipo se
encuentra libre de residuos liquidos y sélidos.

Ubicar correctamente el mixer en la zona de carguio de la
planta, de manera que no se produzcan pérdidas de las
materias primas por derrame.

Una vez que el Encargado de Operaciones, operador planta o
a quien corresponda verifica lo anterior, procede a efectuar
el carquio. Paralelamente el Operador de Mixer procede a
confirmar que el estanque de agua esta despresurizado, para
luego llenarlo sin alejarse de su equipo y aseqgurar el corte de
agua una vez llenado el estangue.




.

El Operador de Mixer, es responsable de:

Limpiar externamente el mixer de residuos de cemento y aridos.
Amasar el hormigén, controlando el tiempo y las revoluciones por
minuto (r.p.m) de la betonera (Segun IT-SGC-3 Cono Justo en Planta
Dosificadora).

Retirar el Batch de carga correspondiente y realizar el control
cruzado de la informacién contenida en la guia de despacho digital
(Segun PR-SGC-32 Control Cruzado Guia - Batch).

Agregar la cantidad de agua necesaria, para limpiar el embudo del
mixer una vez amasado, revisado y validada la docilidad del
producto, con respecto a los datos de la guia de despacho digital.
Batch de carga, ademas visualmente corrobora la uniformidad, el
aspecto y volumen del producto.

PREPARACION
DE CONO




RECUERDA A\

Si la docilidad del hormigdn a la salida de planta no fuera la
especificada para el asentamiento de cono estimado, el

Operador de Mixer debe informar inmediatamente al
Encargado de Operaciones o

Operador de Planta, quien debe proceder a aplicar los criterios
establecidos por el procedimiento “Control de Producto no
Conforme"” (PR-SGC-7).




CONTROL Y SALIDA
DE PLANTA

El Operador de Mixer, es responsable de:
Conocer la direccién de la obra, el tiempo de viaje y hora
solicitada en obra.




El Operador de Mixer, es responsable de:

Utilizar la ruta de viaje mas eficiente.

Mantener la betonera girando entre 2 a 6 vueltas por minuto.
Usar correctamente la radio de comunicacion.

Usar correctamente el tercer eje.

Informar a planta cualquier incidente (colision, atropello,
infraccion, panne) o fiscalizacidon (romana) en la ruta.

VIAJE A OBRA




LLEGADA A OBRA

El Operador de Mixer, es responsable de:

Informar a la planta la llegada a obra.

Verificar que la obra sea la correcta.

Estacionar el mixer en un lugar habilitado y autorizado.

Dejar constancia en la guia de despacho digital, si el tiempo de
viaje asignado no es el adecuado.




INICIO DESCARGA

El Operador de Mixer, es responsable de:

En obra antes de realizar la descarga, el operador Mixer durante un tiempo de 1
minuto deberd amasar energéticamente (independiente del volumen de hormigdn
transportado), con una velocidad de giro de la betonera de 14 RPM como minimo.
(Segun IT-SGC-3 Cono Justo en Planta Dosificadora).

Verificar previo a la descarga, que el producto es el solicitado.

Informar a planta el inicio de la descarga.

Indicar al cliente la disponibilidad del sello digital en la app MiObra, para verificar la
ruta del mixer.

Verificar el cono solicitado.

Cumplir con el asentamiento de cono durante 30 minutos, desde el momento de la
llegada a obra, o desde el momento en que se ajusta la docilidad en obra.

El operador de Mixer podra tomar muestras de docilidad, si el cliente lo solicita.
Hacer cumplir los tiempos estipulados para la descarga (6min/m3), de lo
contrariodar aviso a planta.

Verificacion de la correcta toma de muestras y docilidad por parte de los
laboratorios oficiales.

Registrar en la guia de despacho digital toda observacion importante (extraccion de
hormigon a otros sectores distintos al sitio de descarga, adiciones de agua u otros).
Solicitar la firma del cliente en la aplicacion MiObra (guia de despacho digital), cada
vez que este solicite la adicion de agua u otro producto al hormigdn.




TERMINO DESCARGA
Y RETIRO DE OBRA

El Operador de Mixer, es responsable de:

Exigir la firma correspondiente en la aplicacién MiObra (guia de despacho digital),
en sefal de conformidad con el producto.

Lavar la betonera y las canoas utilizadas en un sector autorizado por la obra.
Durante el proceso de lavado de canoas en obra, se encuentra estrictamente
prohibido:

1. El vaciado de residuos o agua en:

Capacho que contenga hormigén que se aplicard en la obra (Esta situacion debe ser
informada de manera inmediata a la planta).

Hooper de equipo de bombeo.

2. Utilizar estructura del camién mixer que no tengan el fin de soportar a una
persona para limpiar las canoas.

El operador mixer tiene la obligacién de informar cualquier anomalia producto de
una mala instruccion, por parte de la obra, en el proceso de lavado:

Uso de los residuos en elementos en construccién.

Instruccién por parte de la obra, de lavar en los sectores prohibidos descritos en los
puntos anteriores.

Inexistencia de sector de lavado en obra.

Informar a planta el término de la descarga y retiro de obra.

Todas las observaciones de obra, cono, adiciones, muestras, horarios de salida de
planta, llegada a obra, inicio de descarga, termino de descarga, regreso de obra y
llegada a planta deben registrados en la guia de despacho digital en la seccién
correspondiente y ademas debe informar a Despacho, cualquier anomalia que se
produzca durante la ida, la descarga y el regreso a planta.




.

El Operador de Mixer, es responsable de:

Anotar en la guia de despacho digital, la cantidad de hormigdn devuelto.
Coordinar con el Encargado de Operaciones el destino del hormigdn

devuelto (moldes, donacidn, reciclaje o pavimentos al interior de planta).

CONTROL E INGRESO

A PLANTA



LAVADO Y REVISION

DE MIXER

El Operador de Mixer, es responsable de:

Lavar el mixer en las piscinas de decantacién.

Efectuar un chequeo visual del estado del mixer neumaticos, rodillos,
fijaciones, niveles de lubricantes y refrigeracién).

Efectuar un lavado exhaustivo del interior de la betonera para evitar la
adherencia de residuos de hormigén.




El Operador de Mixer, es responsable de:

Informar al Encargado de Operaciones si el mixer ha presentado
problemas mecanicos durante la jornada para gestionar su reparacion.
Llenar el estanque de petrdéleo.

Estacionar el mixer, vaciar el estanque de agua, despinchar el estanque
de aire y confirmar turno para el dia siguiente.

Instalaciéon de cufias correctamente en neumaticos direccionales.
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JORNADA







